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Op internet is meer informatie beschikbaar dan ooit te voren.

Maar hoe vind je snel wat

je zoekt? Vier pagina’s met tips van

Ewoud Sanders, auteur van het boek Slimmer zoeken op internet.

Drie methodes om slimmer te zoeken

Door toetscombinaties
tegebruiken .

Stel, jezoekt op internet naar inschrijfgeld. Je

belandtop eensite metzoveel tekst dat je niet met-

eenzietwaardit woord staat. Hoe voorkom je dat je

dehele paginamoet doorlezen? Bij Windows met

de toetscombinatie ctrl +f, bij Apple metde toets-

combinatie cmd +£f. Hiermee open je een venster in
jebrowser, meestal rechtsboven (bij de browsers
Explorer, Chrome en Safari). Tik in dit venster nog-
maalshet gezochte woord enhetwordt meteen
gemarkeerd op de webpagina. Bovendien krijg je
directtezien hoe vaak de zoekterm op de pagina
voorkomt: één keer of (veel) vaker.

Zozijner nogdiverse andere toetscombinaties
diehetzoeken(en het werken meteen laptop of pc)
kunnen vergemakkelijken.

Debeste zoektermen

Watdebeste zoektermen zijn hangtafvan je vraag. Zoek je de
openingstijden vande Mediamarktin Amsterdam,danis
openingstijden mediamarktamsterdam een effectieve zoek-
opdracht. Wil je weten hoe iCloud werkt, dan kun jevolstaan
metde zoekopdracht hoe werkticloud.

Voorbeelden van zoekopdrachten staan in deze
bijlagein rood.

Zoeken naareen enkel feitkan makkelijk zijn, hoewel dat
lang nietaltijd zo is. Hoe dan ook wordt het moeilijkeralsje
eencomplexevraaghebt. Datvergteen systematischeaan-
pak. Daar zijn enkele vuistregels voor.

1 Splitseeningewikkeldehoofdvraagopinbeha p-
baredeelvragen. Voorbeeld: van welke thera pieéntegen
faalangstisaangetoond datze effectief zijn?Deelvragen zou-
denkunnen zijn: watis faalangst? Welke therapieén tegen

Nederlandsebronnen of ook buitenlandse? Stel, je zoekt
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Door beter gebruik te maken van filters

Enkele toetscombinaties 2 enzoekformulieren
BijGooglekun je filteren op bijvoorbeeld periode (afgelopen

Windows

Alt +Tab =omte schakelen tussen
programma’s

=toon het bureaublad

= open zoekvenster

= sluit het programma

Windows + D
Ctrl+F
Alt + F4

week, maand, jaar), taal (alleen Nederlandse pagina’s)en
locatie(alleen resultaten uitde eigen omgeving). Ookveel
databanken kennen filtermogelijkheden. Nu verzui pen

veel mensen inhetaanbod —jekrijgt zoveel datjedoorde
bomen hetbos niet meerziet. Met die filters, die vaak over het
hoofd worden gezien, kun je de resultaten snel en malkkeli ik

verfijnen.

Mac OS X
Cmd + Tab
programma’s
Shift+ Cmd + D =toon het bureaublad
Cmd+F = open zoekvenster
Cmd+Q = sluit het programma

naar literatuur over faalangst. Maar wat isfaalangstin het
Engels? Een manier omditsnel te achterhalen: via Goo gle
metdezoekopdrachttranslaze faalangst. Ofanders via Goug-
le Translate(translate.google.nl). Antwoord: performance
anxicty en fear of failure. Een andere manier: zoek faalan gstin
deNederlandse versie van Wikipediaen klik vervolgens
linksonder, onderdeoptie‘Inandere talen’, op Engels.

4 Achterhaal welketerminologie/ welkvakjargoner )

gangbaarisoverjeonderwerp.Isdie terminologie

eenduidigof worden erverschillende synoniemen gebruike?
De medische term voor faalangst, aldus Wiki pedia, is atychifo-
bie(atychiphobia in het Engels). Een goede bron voorsynonie-
men of verwante begrippen is thesaurus.com.

Naeen zoekopdrachtgeeft Google, aan de onderkant van
deresultatenlijst, voorbeelden van verwante zoeko pdrach-
ten.Daarkunjeietsaan hebben:

5 Bedenkvantevoren welkebronnen het meest rele-

= om te schakelen tussen 3 Door zoekoperatoren of zoekcommando’s
te gebruiken

Ditzijnwoorden of tekens die jeaan een zoekopdracht toe-

voegt.Jezetze gewoon in de zoekregel van Google, Bingof

Yahoo.Jekuntze ook gebruiken als je een databank doorzoekt,

zoals Twitt_er of YouTube.

‘ Contactgegevens zoeken

Er zijn allerlei manieren om contactgegevens van
iemand te vinden, bijvoorbeeld via Facebook,
Hyves, Linkedin of andere zogenoemde
sociaalnetwerk- of profielsites. Op sites van
bedrijven en instellingen staan vrijwel ook altijd
contactgegevens, maar soms moet je er flink
naar zoeken. Met name telefoonnummers zijn
vaak lastig te vinden. Dat is met opzet gedaan-
veel bedrijven willen liever gemaild dan gebeld
worden. e
Hoe vind je snel het telefoonnummer van een :
bedrijf waarvan je weet dat het in Amsterdam is
gevestigd? Voorde Hogeschool van Amsterdam
(HvA) bijvoorbeeld met deze zoekopdracht: hva
620. En hoe vind je snel het telefoonnummer van

ALNES

Op een vergelijkbare manier kun je vaak
makkelijk emailadressen achterhalen. De
domeinnaam van de Hogeschool van
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~ZOEKTIP 1 0 vantzouden kunnenzijn:artikelen, boeken, rappor- Amsterdam is: hva.nl. Dikke kans dat de B
: ten? Kun jehet bestop het vrijeinternet beginnen of bij een mailadressen van HvA-docenten eindigen met 1
Google in het Engels of Nederlands? bepaalde databanic @hva.nl. Wil je dit zeker weten? Zoek dan 5
i *@hva.nl. Hierdoor wordt je vermoeden ik

De meeste Nederlanders zoeken met doogle.nt, Bedenkew_:neens hoe ietsu_leen docume::ntzou kun- bevestigd. Zoek je nu het correcte mailadres van
maar nadat je iets hebt gezocht verschijnt onder- nenstaan, in welke bewoording of formulering. Zoek een HvA-docent(e) die Haan heet, dan zoek je e
aan de resultatenlijst, rechts, de optie ‘Google. daarvervolgens op. haan *@hva.nl. Hiermee kom je meteen in een b
comin English’. Als je daarop klikt verandert 3 adresboek terecht waarin alle gegevens van """}
google.niin google.com. Je ziet nu de oorspron- 7 Alsjebijeenzoekvraag meerderezoektermen 7 deze medewerker staan. 4 %’ ':
kelijke Amerikaanse versie van Google. Het gebruikt, zetzedanin een logische volgorde, want I'-'?‘.‘-*- Op deze manier kun je bij allerlei bedrijven en ;;ﬁ

duurt soms lang voordat nieuwe toepassingen
ook op de niet-Amerikaanse versies van Google
komen en soms komen ze helemaal niet.

Dus: als je de nieuwste toepassingen van Google
wilt gebruiken of de extra mogelijkheden, kies
dan voor de Amerikaanse versie. Om bij te
houden wat Google verandert kun je
bijvoorbeeld het Google productblog
(googleproducts-nl.blogspot.com) bijhouden.
Als je wilt voorkomen dat Google je steeds
van de Amerikaanse versie terugstuurt naar
de Nederlandse, gebruik dan google.com/ncr.

dewoordvolgordeheeftinvlioed op de zoekresultaten.
Logischisbijvoorbeeld: de belangrijkste zoekterm eerst. Bij
dezoekopdrachtaanpakschoolverzuim geefje aanpak het
meeste gewicht. Logisch is ook: zoals wij schrijven of praten.
Zoek jeiets over de Amerikaanse verkiezingen, dan is ameri-
kaanse verkiezingen een betere zoekopdracht dan verkiezin-
genamerikaanse,

instellingen, inclusief de Tweede Kamer, de
rechtstreekse contactgegevens van iemand
vinden. Probeer bijvoorbeeld eens

-Eéh pechtold *@tweedekamer.nl.
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Let op: Google négeert hoofdletters
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Sowent

Zo kun je wel via Google zoeken op $ (het dollarteken) en op
# (hashtag). Gebruik $ voor het zoek naar prijzen $300..$500
laptop en # voor het zoeken naar tweets (met een hashtag
worden kernwoorden in een tweet gemarkeerd).

Google negeert hoofdletters in zoekopdrachten. De zoek-
opdracht tweede kamer geeft dus dezelfde resultaten als
Tweede Kamer. Google negeert ook speciale tekens als

1. £, €, ©, ® in zoekopdrachten, maar niet allemaal.

Ner betekent ‘no country redirect’. Je kunt dit in
je favorieten zetten of als homepage instellen.
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Voorbeelden zoektocht

Hieronder twee voorbeelden van zoektochten naar infor-
matie op hetvrije ofzichtbare internet(datzijn de vrij toe-
gankelijke webpagina’sdie door een zoekmachine worden
geindexeerd).

Ik zoek hedendaagse varianten van
de uitdrukking dat slaat als een tang
op eenvarken? Hoe doeikdat?

Eerste voorde hand liggende zoekactie:

slaat als een tang op een varken" |

Ditlevert meteen tweehits op over deherkomstvande
uitdrukking, metals belangrijkste het spreekwoorden-
boekvanF.A.Stoett, verschenen tussen 1923 en 1925.

laat-4angvark 25108 hca‘he
Dasiuluummngopeen varken Tshid als een Lang op een verken® stazt genoteerd m

W, dhnlorg'leksx/ 01/stoa002neds01 01 zuo him - in cnm
Dat slast als eon tang op een varken, dw.z. dat siaat i het geheel niet op elkandar, dat
siuit niat, heeR geen betrekking op eliander. ...

Stoettgeeftinformatie over deherkomstvandeuitdruk-
kingenallerlei interessantehistorische varianten, maar
jewasopzoeknaarmoderne varianten. Dievind jedoor
gebruik te maken vanhetsterretje(*) en minteken(-).

Jezoektdatslaatals een tangop een varken, maardan
zonder tang en varken. In computertaal:

"slaat als een * op een ™" -fang -varken

Vertaald in gewoon Nederlands: ik zoek eenbepaalde
groep woorden (daarom heb ik ze tussen dubbeleaanha-
lingstekens gezet), in die groep laat ik twee woorden
open (twee sterretjes), maar ik geef wel aan door welke
woorden diesterretjes niet mogen worden vervangen
(door er een minteken voor te zetten).

lk zoek boeken en artikelen over een
psychische aandoening die bekend-
staatals dissociatieve stoornis.

Voor literatuur over ditonderwerp zou je kunnen gaan
zoekenin eenspecidale databank met psychologischelite-
ratuur. Maar in ditvoorbeeld zoeken we in PiCarta, een
databank dietoegankelijk is via de Koninklijke Biblio-
theek (KB). Voor 15 euro perjaar kunjelid worden vande
KB, watjetoegang verschaft tothonderden betaalde
databanken. In PiCartakunje opzoeken welke boeken en
tijdschriften ruim 400 Nederlandse bibliothekenin hun
bezithebben. Momenteel kun je er zo’n 20 miljoen boek-
titels vinden, plus de titels van ruim 50 miljoen artikelen
diesinds 1992 zijn gepubliceerd in 12.000 tijdschriften.
PiCartawordtdagelijksbijgewerkteniseen goed start-
puntvoor veel literatuuronderzoek.

InPiCartakun je op twee manieren zoeken: via één
zoekregel of via een formulier met diverse zoekregels
(‘geavanceerd zoeken’). Eris een help-knop en eenlink
getiteld ‘hulp bij hetzoeken’. Als jegeenzinhebtomde
handleiding van PiCartatelezen, vind jegop internetmet
dezoekopdracht tutorial picarta of video picartadiverse
instructiefilmpjes.

Inditgeval zoeken we via het zoekformulier of de
zoekfilter.
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Zoals je zietkun je bij ‘materiaalselectie’ bronnen selecte-

Het gaatslechts om voorbeelden. Iemand die technische
informatie zoekt over windmolens zal wellicht zijn of haar
schouders ophalen bij een voorbeeld over hetzoeken naar

een taalkundige kwestie. In de praktijk kunnen de zoektrucs

Jekrijgt nu meteen allerlei varianten te zien, waaronder:

»slaatalseen drol op eenslagroomtaart
«slaatalseenknotsop eenkangoeroe
eslaatalseenslokop eenborrel

Opbasisvandezeresultatenkunjeverdergaanschrappen:

“siaatals een*op een*” -tang-varken -drol-slag-
roomtaart-knots-kangoeroe-slok -borrel

NB: minteken moetsteeds aan woord vastzitten

Ervolgtnuvanalles: slaatals een knul op een drumstel;
slaatals een schuiftrompet op een houtvlot;slaatalseen
hameropeenbanaan, enzovoorts.

Ookdievarianten kun je, metbehulp van het rmnte-
ken, wegfilteren. Gevolg: jeresultatenlijst wordtsteeds
korter, terwijl je nieuwe varianten blijft vinden. Uitein-
delijk krijgje eenheellange zoekopdracht, die tientallen
woorden magbevatten.

Watje nuoverigens nietvindt, is:slaatals’ndrolop’n
slagroomtaart. Immers, jezochtop “slaatalseen *op
een*”.Maarzoujedatzelf zoschrijven?In zo’n informele
uitdrukking? Alsuitgangspunt had je dusbeter deze
zoekopdrachtkunnen gebruiken:

"slaat als ** op **" tang -varken

Hoevaaken waar?

Jehebt nu wel vastgesteld dater tientallen varianten
bestaan van de uitdrukking datslaat alseen tangop eenvar-
ken, maar waten dat eenmalige vondsten of komen ze
vaker voor?

VOORBEELD 2

ren. We zijn op zoek naar boeken en artikelen, dus daarmee
vervallen diverse anderebronnen.

Tidschriften (gedrukt) " Brieven

" Onllnebronnen B3 * Tidschrifion (online) B *  Arfikalen
Bladmuzek  4) © Geluig B - Audiovisueel

" Mlustratiel W software 8 - Obiecten

" Cartografie Handschriftan

Zoeken via een formulier is een kwestie van mogelijkhe-
denuitproberen. Als jebijvoorbeeld in het veld ‘titel-
woorden’ (hetveld onder ‘auteur’)dissociatieve stoornis
invult, krijgje 8 hits.

[ Botvoseton .. [ gimcatons cooiz e )

Daar zittenrelevante publicaties tussen, maar is het wel
handig om alleen naar titelwoorden te zoeken? En zou er
in plaats van stoornis ook stoornissen kunnen staan?
Daarkom jeachter door ‘titelwoorden’ in het zoekfor-
mulier teveranderenin ‘allewoorden’. En doorachter
stoorniseen* tetikken (datsterretje vervangt een wille-
keurigaantal tekens).Je zoeko pdracht zieternuzouit:

[Feweaden© ] Geeamenmoms- SnEoEAE |

Jevindtnu 68 boeken en artikelen, van 1988 tot 2012,
Omdat die oude publicatiesachterhaald kunnen zijn,
zoujeinhetformulier nogkunnenopgeven datjealleen
publicaties zoekt uitde jaren 2000-2012.Jehoudtnu 21
titels van boeken en artikelen over.
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voorbeide onderwerpen echter precies gelijk zijn.
Wieonderstaande casestudies herhaaltkan overigens
enigszins afwijkende uitkomsten krijgen.

Oorzaak: internetis voortdurend in beweging.

AR

Datonderzoek jedoor gericht naar die ene variant te zoe-
ken, bijvoorbeeld zo:

“slaat als * drol op * slagroomtaart”

Alsjewil vaststellen of een bepaalde variant wordt
gebruiktin Nederland en/of Belgi€, voegjeaan je zoekop-
drachtsimpelweg hetsite-commando meteenlandcode
toe.Dus:

site:nl "slaat als * drol op * slagroomtaart”

site:be "slaat als * drol op * slagroomtaart”

Watjemetdeze trucookkuntvinden

edecorrectevormvaneencitaat. Voorbeeld: “innederland
gebeurtalles*jaarlater”, Vijftigjaarofhonderdjaarlater?

«decorrectevorm van een spreekwoord. Voorbeeld: “als
**yerdronken is dan . Het kalf? Dempt men? De put?

«normen en waarden. Voorbeeld: “een dag niet**iseen
dagniet geleefd”. Of “mijn definitie van vriendschap ***”.

«stemminguitslagen. Voorbeeld: euthanasie wetsvoor-
stel “* stemmen voor *stemmen tegen”. Eenvandeant-
woorden:

Senaat Belgi& veor liberale suthanasiewet

viww digibron |sp?rad. id=1011

26 okt 2001 - Senast Belglé voor Hberaleemnaaiewet BRUSSEL - De Belglsche
Senaat heeft gk 1d met 44 st voor, 22 tegenen ..

Toen jein ‘titelwoorden’ op dissociatieve stoornis zocht,
vond jealleen Nederlandstalige publicaties. Door naar
‘alle woorden’ te zocken, vind je ook Engelstalige
publicaties waarbij ‘dissociatieve stoornis’ of ‘dissocia-
tievestoornissen’ voorkomtindebeschrijving.
Bijdiverse publicaties, waaronder een standaardwerk
over ditonderwerp, staan korte samenvattingen. Alsje
wilt weten waar, in welke bibliotheek, een boek aanwezig
is,klikop jehet tabblad ‘NCCbezit’, NCC staat voor
Nederlandse Centrale Catalogus.

Alsjede gevonden titels wilt exporteren, klikje,
onder detitellijst,op ‘download’. Jekuntdetitelsnu
onder meer naar jezelf mailen.

Bekijk, totslot, zeker dehints die PiCartain delinker-
kolom aanbiedt.
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Viade‘systematische codes’ kom jebijvoorbeeld diverse
andererelevanté publicaties op het spoor.
Voordegoedeorde: inPiCartastaan vrijwel alleen
titels. De eigenlijke publicaties (fulltext) moet je elders
halen.Maaralsje eenmaal de juiste titels hebt, is dat vaak

eenfluitjevaneencent.
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Woorden die je aan zoekopdrachten kunt
toevoegen

AROUND(n)=indenabijheid van
Voorbeeld:

G@&_}gl{i‘

wilders AROUND(14) rutte

Resultaat: zinnen waarin de namen Wilders en Rutte maxi-
maal 14 woorden vanelkaar verwijderd zijn.

Inplaatsvan(14)kun jeeen willekeurigander getalinvul-
len, maar getallen boven de 20 zijn zelden zinnig, netals getal-
lenonder de3.Een gemiddelde zin telt 14 woorden en meestal
zul jemetdeze operator zoeken naarderelatie tussen twee
woorden(of namen)inéénzin. Met AROUND voer jeduseen
zogenoemde proximity search uit, je zoekt woorden of namen in
elkaars nabijheid.

Letop: AROUND moet met hoofdletters.

define:=geef een definitie van het gezochte woord (of

naam)
Voorbeeld:

Google  amegenosise

Bovenste resultaten: definities van het woord genocidein diver-
se woordenboeken en encyclopedieén.

Jekunt metdezezoekoperator vaak ook gegevens over per-
sonenvinden:define:obama. Werktbeter voor het Engelsdan
voorhetNederlands.

Letop: geenspatienade dubbele punt.

filetype:=zoek ditbestandsformaat
Voorbeeld:

onglc l:hiijoénennbia 2012 ﬁlé‘ty[.;éfpdf ‘

De meeste rapporten, boeken, scripties en proefschriften wor-
deninpdf-formaatop internet gezet.Reden: jekunter niet
makkelijkiets in wijzigen. Dusalsjezo’n publicatie zoekt,
voegdanaan jezoekopdracht toefiletype:pdf.

Jekuntop duizenden bestandsformaten zoeken. Zie voor
eenoverzichtfile-extensions.org. Meestal kom je al een heel
eind metdeze: ' :
docofdocx=MS Word (veelgebruikt formaat voor notulen,
vergaderstukkene.d.)
pdf=Portable DocumentFormat
pptof pptx=PowerPoint (veel gebruiktvoor presentaties)
xIs of xIsx =Excel (veel gebruikt voor berekeningen, begrotin-
gene.d.) :

Letop: geenspatie nade dubbele punt, en haal de punt voor de
extensie weg. Dus niet filetype:.pdf(werkt niet), maar filety-
pe:pdf. Hetmaakt niet uit ofje filetype: voor of na jezoek-
term(en)zet.

OR=zoekditOF dat

Door ORtegebruiken kun je met één zoekopdracht zoeken
naaronderandere:

«verwante begrippenstudiefinanciering OR stufi of dysiexie
ORwoordblindheid

*spellingvarianten van woorden of namen huygens OR huijgens
sbuitenlandse varianten van namen sjostakovitsj CR
shostakovich OR chostakovitch

-bepaaldesites troonredesite:nre.nl OR site:volkskrant.nl
+deafkorting of volledige vorm van een woord bijv. OR bij-
voorbeeld

Letop: OR moet methoofdletters. In plaats van OR kun je ook
| hetstaande streepje, gebruiken. Ditis het teken boven of
naast de Enter-toets.

related:=zoek thematisch verwante websites
Voorbeeld:

Gougle

Resultaat: websites als encyclopedie.nl en vandale.nl. Websi-
tesdus met hetkarakter van een naslagwerk. Met rela-
ted:nrc.nl vind jesites vanallerlei andere kranten (de Volks-
krant, De Telegraaf, Trouw), metrelated:gezondheid.nl ook
dokrer.nl, medischestartpagina.nl enzovoorts. Kortom: erg
handigom thematisch verwante sites te vinden die jenogniet
kende.

related:nl-.wikipedia._org

ZOEKTIP'6.

Een deskundige zoeken

Alletlei professionals en vakmensen zijn via de sociale
media te vinden, maar als je op internet op zoek bent
naar een (Nederlandse) academische deskundige op
een bepaald gebied, dan vind je die vaak snel door
aan je zoekopdracht repository of knaw toe te
voegen. KNAW staat voor Koninklijke Nederlandse
Akademie van Wetenschappen; repository is een
Engels woord voor ‘schatkamer, bewaarplaats,
opslagplaats’.

Veel universiteiten en wetenschappelijke instellingen
zijn de publicaties van hun medewerkers met
terugwerkende kracht op internet aan het zetten. Ook
de KNAW heeft zo’n repository.

Zoek jeiemand die serieus onderzoek heeft gedaan -
naar bijvoorbeeld Zwarte Piet, de omstreden knecht
van Sinterklaas, zoek dan “zwarte piet” repository of
“zwarte piet” knaw . In beide gevallen zijin de bovenste
resultaten: vier academische publicaties uit

site:=beperk dezoekopdrachttot deze website of dit
domein
Voorbeeld:

‘uf);ﬁ_g!é? inburgeringstoets site:rijksoverheid.nl

Jelkuntookaangevendatjealleen in websites uit een bepaald
land wil zoeken: bijvoorbeeld alleen uit Nederland (.nl), Bel-
gié(.be), Duitsland (.de), Frankrijk (.fr)of het Verenigd
Koninkrijk(.uk). Er bestaan honderden van dergelijke to ple-
veldomeinen, zoals ze officieel heten. Voor een overzich L, zie
de‘Lijstvan topleveldomeinen op hetinternet’ in Wikipedia.
Letop: geenspatie na de dubbele punt. En nietsite:.nl of

site:.be, maar simpelwegsite:nl of site:be.

Enkeleandere nuttige topleveldomeinen: ]
edu=hogeronderwijs, 0.a. Amerikaanse universiteiten
eu=Europese Unie

gov=Amerikaanseinstellingen van de federale overheid
int=internationaleorganisaties

museum=musea

org=non-profitorganisaties

Combineer de zoekcommando’s

Soms is het voldoende om slechts één zoekcommando te
gebruiken, maar vaker zul je er een paar combineren, Als je
bijvoorbeeld op zoek bent naar een rapport over drugsbeleid in
Nederland, dan zou dit een goede zoekopdracht zijn:

Gougle  dugsbeteld AROUND(3) nedertand site:rjksoverheld.ni filetype:paf

Hiermee combineer je drie zoekoperatoren:

* je geeft aan dat je zoektermen dicht bij elkaar moeten staan,
namelijk maximaal 3 woorden van elkaar verwijderd

* je zoekt op een bepaalde website, namelijk: rijksoverheid.nl
* je zoekt naar een bepaald bestandstype dat veel wordt
gebruikt voor rapporten, namelijk pdf

Resultaat: 140 hits, met bovenaan diverse rapporten over het
drugsbeleid in Nederland.

/" Zoeken via afbeeldingen

Stel je zoekt een goede, technische bron over
ondergrondse opslag van CO,. Over dat
onderwerpis heel veel geschreven. De
zoekopdracht ondergrondse opsiag co2 op
internet levert dan ook erg veel hits op. Herhaal
die zoekopdracht nu bij Google afbeeldingen:

Gougle

aihecdpan

ondargroncss opalag co2 - s

Je krijgt dan allerlei afbeeldingen te zien: van

demonstranten, van rokende fabrieken en van

politici die kennelijk iets over de ondergrondse

_ opslag van CO; hebben gezegd. Maar tussen die

e afbeeldingen zie je ook in één cogopslag

K technische tekeningen staan. Schema’s van hoe
de ondergrondse opslag van CO; in z’'n werk

Py gaat, tabellen en statistieken, enzovoorts, Vrijwel

alle afbeeldingen staan bij teksten die je te zien

krijgt als je op de afbeelding klikt. De kans dat

= zo’n gedegen technische illustratie bij een

1 gedegen technische tekst staat, is erg groot.

2008-2012, fulltext beschikbaar, van J.I.A. Helsloot.
Zoek vervolgens “J.1.A. Helsloot” en het bovensts
resultaat is een webpagina met al zijn publicaties, een
portretfoto, zijn mailadres en het telefoonnummer op
het instituut waar hij werkt (het Meertens Instituut).

Je kunt ook rechtstreeks in repositories zoeken,
bijvoorbeeld in de HBO Kennisbank
(hbo-kennisbank.n! ). Maar er zijn heel veel repositories
en soms zijn ze slecht ontsloten. De meeste zijn ook te
doorzoeken via Google Scholar (scholar.google.nl),
een kolossale database voor wetenschappelijke
publicaties. Via die publicaties kun je allerlei
deskundigen vinden.

Tot slot: via de site van een beroepsvereniging kun
je vaak makkelijk deskundigen vinden en in Nargis
{narcis.nl), een database van de KNAW, staan (onder
meer) bijna 50.000 wetenschappers in, met hun

expertise.

Drietrucs omsnel een
databankte vinden

1 Combineer de woorden databank of database met het
onderwerp datjezoekt

Zoek jeeen databanken over kinderboeken? Zoek datrabank
kinderboeken. Bovenste resultaat, een verwijzing naarhet
Centraal Bestand Kinderboeken, de belangrijkste Nederlands-
taligedatabankop ditterrein.

Zoek jebuitenlandse databases over internationaal recht?
Zoekdatabasesinternational law. Een van de eerste resultaten:
een‘GuidetoForeign and International Legal Databases’ van
deNew York University School of Law.

Andere mogelijkheid: combineervind of findmethet
onderwerp datje zoekt. Metvind advocaat kom jebijvoor-
beeld meteen terecht bij een databank getiteld ‘vind uw advo-
caat’van advocatenorde.nl.

Maak gebruik van bestaande overzichtslijsten

Veel universiteiten, hogescholen en mediatheken houden
thematischelijsten bij van relevante websites. Je vindt ze bij-
voorbeeld zo: juridische databanken universiteit. Of daraban-
ken toegepaste psychologie hogeschool.

3 LaatGooglezoeken naar een verwante databank
Zoektelefoongids en jekrijgtals eerste resultaat detele-
foongids.nl. Maarzijn er nog andere goede telefoongidsen of
verwante databanken? Met de zoekopdrachtrelated:detele-
foongids.nl vind je ereen heleboel.

Drie regels voor slim doorzoeken
databank

Goede databanken hebben geavanceerde
zoekmogelilkheden, maak daar gebruik van
Hoe meer er in een databank staat, hoe groter de kans dat jeer
verdwaalt. Tenzij je goed gebruik maakt van de geavanceerde
zoek- en sorteermogelijkheden. Hoewel de verschillen tussen
databanken groot zijn, kun je er vaak:
e een ‘zoekformulier’ gebruiken
» zoekenin samenvattingen (subject, abstract, inhoudsindicatie)
¢ zoekcommando’s of zoekoperatoren gebruiken
» resultaten sorteren (bijvoorbeeld op relevantie of jaar)
¢ resultaten filteren (bijvoorbeeld om het aantal zoekresultaten
te verkleinen)

2 Als niet duidelijk is hoe die geavanceerde
zoekmogelijkheden werken, lees de handleiding

Bij een goede databank staat die handleiding op de site,
bijvoorbeeld in de help-functie. Ook op internet is een
handleiding makkelijk te vinden, bijvoorbeeld met de
zoekopdracht handleiding gevolgd door de naam van de
databank. Als je liever een instructievideo bekijkt, zoek dan

video of tutorial gevolgd door de naam van de databank.

Tutorial betekent ‘handleiding’.

Geloof niet alles wat er in de handleiding staat en
probeer dingen uit '
Handleidingen bij databanken zijn niet altijd even duidelijk of
volledig. Zo verzwijgen ze geregeld dat je er met jokertekens of
zoekoperatoren kunt zoeken. Soms doen ze dat met opzet: ze
willen voorkomen dat veel mensen tegelijk gaan zosken op een
manier die veel van de servers vraagt. Als zoeken met

jokertekens (zoals ?) of zoekoperatoren nuttig lijkt, probeer het

dan gewoon. Uit de zoekresuitaten kun je makkelijk afleiden of
het wel of niet werkt.
Soms kan het zelfs beter zijn om een databank niet rechtstreeks

te doorzoeken, via de eigen zoekregel, maar via Google of een

andere zoekmachine. Dit geldt niet voor commerciéle
databanken, want die faten hun content niet door zoekmachines
indexeren.
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Toetsinformatie op
betrouwbaarheid

Opinternetisonvoorstelbaar veel te vinden, maar ook heel
veelonzin, Hoe stelje vast of een website betrouwbaar is? Ook
daarzijneenaantal vuistregels voor,

1 Kijk of hetuiterlijk van desite aansluitbij de infor-
matiediejezoekt

Eenrommeligesite, slecht doorzoekbaar en met veel tikfou-
ten, bevat die per definitie onbruikbare informatie? Dat ligt
aanjeonderzoek. Alsjebijvoorbeeld onderzoek doet naar
uitingen van rechts extremisme of verontwaardi gdeburgers,
danheb jehoogstwaarschijnlijk precies gevonden wat je -
zocht. Maarals jeop zoek bent naar objectieve, feitelijke infor-
matie, dan kun jeschreeuwende koppen, veel uitroe ptekens!l!,
wild gebRUIK van hOOfDLETteRs, veel tikvouten en slechte
doorzoekbaarheid zien als een duidelijk signaal: onbetrouw-
baresite, door naar de volgende.

Erzijn trouwens ookssites die er geliktuitzien, maar die
tochgekleurdeinformatie bevatten. Ze hebben bijvoorbeeld
als doel de publieke opinie te beinvloeden of bepaalde produc-
ten teverkopen.

2 Kijkvanwiedesite ofdatabankis :
Isdesite of databank van een professionele instelling, dan
is deinformatiebijnaaltijd betrouwbaar. Dit geldt bijvoor-
beeld voor sites van universiteiten, hogescholen, overheidsin-
stellingen, musea, archieven en bibliotheken. Naar dergelijke
sites wordtelders op internet vaak verwezen.

Jehoeftnietin je eentje op zoek te gaan naar betrouwbare
websites: veel bibliotheken en onderwijsinstellingen houden
erlijsten van bij.

3 Kijk of desite of databank wordtbijgehouden
Datzie je meestal heel snel aan delaatste berichten of pos-
tings. Alsergens staat: deze site is voor hetlaatst bijgewerkrin
2001, dankun jebeter op zoek gaan naar een andere brori.

4 Onderzoekzo nodig door wie desite of databank
wordtbijgehouden

Wikipedia wordtdoorlopend aangevuld en bijgewerkt, maar
zoalsbekend kaniedereenietsaan deze online-encyclopedie
toevoegen, zelfsanoniem. Daardoor kan de informatie onbe-
trouwbaar zijn. Meestal wordt onzin snel uit Wikipedia ver-
wijderd en worden fouten uiteindelijk gecorrigeerd, maar je
moethier wel op bedachtzijn.

Alsjetwijfeltover debetrouwbaarheid van een website of
databank, kijk dan wiehem bijhoudt. Als hetgoed isvind je
informatie hierover op desitezelf, bijvoorbeeld onder de kop
‘overdezesite’. Als nergensiets tevinden is over de organisa-
tie, redactieof webbeheerder, dan klopteriets niet.

Adviseerteen website voor alle medische problemen pillen
van één bepaald farmaceutisch bedrijf? Dan hebje geenonaf-
hankelijke bron te pakken. Wijstalleinformatie o peen
nieuwssitein één bepaalde politieke richting? Dan heeftde
site waarschijnlijk tot doel de publieke opinie te beinvioeden,
Meestalissnelnate gaanhoehetzit: eenvoudigweg door _
eldersopinternet te kijken wat er over zo’n site bekend is. Het-
zelfde geldt natuurlijk voor een databank of blogger.

5 Controleerje gegevensin drie of meerbronnen
Wordteen citaat correct aangehaald, isdebron juist weer-
gegeven? Kloppen de jaartallen en cijfers? Baseer je niet opéén,
maar waar mogelijk op drie of meer bronnen. Als dezelfde fei-
tenopduiken in bronnen die je betrouwbaar acht, dan klop-
penze meestal, maar wees beducht voor bronnen die elkaar
klakkeloos overschrijven. Kortom: check de feiten. En geloof
nietalleswatjeleest.
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Een video zoeken

Het bekendste videoplatform is natuurlijk -
YouTube. Hier zijn al ruim 120 miljoen video's
te zien en dagelijks komen er zo'n 200.000 bij
{er wordt 72 uur video per minuut gelipload).
Als je vooral bent geinteresseerd in
educatieve video’s, kijk dan bij YouTube
Edu (youtube.com/education) of download
iTunes U (apple.com/nl/education/itunes-u)
op jeiPhone, Mac of pc. Beide bevatten veel
gratis videolectures van met name
Amerikaanse universiteiten.

Ook Vimeo, een kleiner videoplatform,
beschikt over een interessante afdeling
‘Education & Do it Yourself’
(vimeo.com/categories/education).

De grote zoekmachines hebben een aparte
afdeling om naar video’s te zoeken: Google-
2Video (google.nl/video), Bing Video
(bing.nl/video) en Yahoo Video
(screen.yahoo.com). Alle drie hebben ze
allerlei filtermogslijkheden: op duur, periode,
beeldkwaliteit, ondertiteling, bronnen
(nieuwszenders bijvoorbeeld), enzovoorts.

Afbeeldingen zoeken

Op internet staan miljarden foto’s en dit aantal
groeit razendsnel. Zo worden er op Flickr, een
bekende fotowebsite van Yahoo, dagelijks ruim
een miljoen foto's gelipload en op Twitter zijn dat
er maar liefst viif miljoen per dag. Er bestaan
allerlei specialistische fotodatabanken, maar je
vindt al heel veel door bij Bing, Google of Yahoo
te zoeken via het tabblad ‘Afbeeldingen’ of
‘Images’.

Letdaarbij op de filtermogelijkheden. Zoek
bijvoorbeeld op telefoon en Klik vervolgens op
‘Zoekhulpmiddelen’. Je kunt vervolgens filteren
op onder meer: periode, formaat, type en kleur.

Elke kleur
Fuli colour
Zwart-wit

‘..Mv‘.

Door bij kleur op zwart of grijs te klikken, krijg je
allerlei ouderwetse telefoontoestellen te zien.
Interessante truc bij Google Afbeeldingen: zoek
bijvoorbeeld op failed tattoo, open de eerste ‘
afbeelding en kies vervolgens via de
rechtermuistoets de optie ‘Afbeeldings-URL
kopiéren’. Klik daarna op het cameraatje in de
rechterhoek van de zoekbalk:

Google

afbeeldingen

Daarmee open je een venster waarin je k

de ‘Afbeeldings-URL’ kunt plakken.

Klik daarna op zoeken. Je ziet vervolgens waar
de foto nog meer is gebruikt (vaak met extra
achtergrondinformatie), plus andere
voorbeelden van mislukte tatoeages.

Een goede zoekmachime voor afbeeldingen
op Twitter is Twicsy (‘The Twitter Pics Engine’,
twicsy.com). Je kunt hier onder andere zien
welke foto’s het laatste uur of etmaal het vaakst
zijn bekeken.

Tot slot: met de zoekopdracht beeldbank vind
jetalloze interessante Nederlandse
fotodatabanken. Enkele grote internationale
bestanden:

* Wikimedia Commons
{commons.wikimedia.org), ruim 13 miljoen vrij
bruikbare mediabestanden, waaronder foto's en
afbeeldingen. Lang niet alle afbeeldingen op
internet zijn rechtenvrij en dus vrij te gebruiken,
maar deze wel. _

* Getty Images (gettyimages.nl), ruim 80 miljoen
foto’s. .

* Picsearch (picsearch.com), een Zweedse
zoekmachine waarmee je maar liefst 3 miljard
afbeeldingen kunt doorzoeken.

ZOEKTIP5

Een statistiek zoeken

StatLine is de naam van de openbare, via
internet toegankelijke databank van het Centraal
Bureau voor de Statistiek. Deze databank bevat
alle openbare cijfers die het CBS produceert. Er
staan ruim duizend tabellen in over Nederland,
met miljarden cijfers. Met StatLine kun je ook zelf
tabellen samenstellen. Je kunt StatLine
rechtstreeks doorzoeken of via Google
zoekterm(en) site:statline.cbs.nl. Bij de databank
staan verschillende demofilmpjes. StatLine is
ook beschikbaar als app. '

Veel Europese statistieken zijn te vinden bij
Eurostat (ec.europa.eu/eurostat),
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Gebruik bij Google
zoekcommando’s

Bijslimmerzoeken op hetvrijeinternet maakje geregeld
gebruik van zogenoemde zoekcommando’s of zockopera-
toren. Ditzijn woorden entekens diejeaan een zoekopdracht
toevoegt, gewoon in de zoekregel bij Google.

Alsjeeenbeetje handigwordt metditsoort commando’s,
krimptje resultatenlijst, terwijl de relevantie van de resultaten
metsprongenstijgt. Datluktoverigens zeker nietaltijd na één
zoekopdracht: slim zoeken is creatief werk.

Hieronder staan debelangrijkste en nuttigste zoekcom-
mando’s voor Google. Er zijn toelichtingen opgenomen
omdatje metzoekcommando’s soms veel meer kuntdan jeop
heteerste gezicht zoudenken. En omdatkleine dingensoms
veel uitmaken, zoals een spatie voor of na het minteken.

Tekens die je aan zoekopdrachten kunt
toevoegen

-{(minteken)=sluitdituit
Voorbeeld zoekopdracht:

FO leﬁ New -York

Hiermee vind je van alles met New erin, maar niet New York.
Methetminteken kunjeook een site uitsluiten -site:nos.nl of
een documentformaat-filetype:pdf.

Letop: voor-komt wel een spatie, erna niet. Die spatie is
belangrijk, wantdaarmee onderscheid jehetminteken van het
koppelteken ofafbreekstreepje. Vergelijk de zoekopdrachren
jan-van-genten jan-van-gent. Metde eerste zoeko pdracht
vind jejan-van-gent(een bepaalde vogel). Met de tweede zoek-
opdracht(meteen spatie voor-gent) vind je allerlei mensen die
Janvan...heten, maar nietJan van Gent.

“”(dubbeleaanhalingstekens)=precies zo moetheter
staan
Voorbeeld:

GOng{ 'domweg géidkkig in de déppérstraat"

Resultaar: alleen pagina’swaarditprecieszostaat. Zinnen als
‘iedereen wil domweg gelukkigzijnin de Dapperstraat’ worden
metdezezoekopdrachtnietgevonden.

Googlehechtal veel gewichtaan de woordvolgordein een
zoekopdrachten wijkthier meestal alleen om goede redenen
vanaf. Zoeken met dubbele aanhalingstekenskan erg functio-
neelzijn, maarbedenk of hetechrnodigis, want jekunter ook
dingen door mislopen. Met de zoekopdracht“Alexander Bell”
mis jebijvoorbeeld Alexander G. Bell, terwijl dit dezelfdé
Amerikaanse uitvinderis.

Tweedevoorbeeld: “advieseur”, Hiermee zeg je: er moet
echtadvieseurstaan. Google wil dit corrigeren (‘bedoelde je:
adviseur?’), maardatbedoeldejeniet.

Letop: dit werktalleen met dubbele aanhalingstekens, niet
metenkele.

-.(tweepuntjes)=geefeen numerieke waardetussen x en y
Voorbeeld:

EO{}gl@ overstroming 1950..1955

Decerstetwintig zoekresultaten gaan overde overstroming
van 1953 (de watersnoodramp). Ditwerktookmetbedragen,
bijvoorbeeld: fiets 100..150 euro.

Letop: geen spaties voorof na de puntjes plaatsen.

*(asterisk of sterretje)=vul deleegtein
Voorbeeld:

“een dag niet * is een dag niet geleefd"

Gouogle

Resultaat: niet alleen een dagniet gelachen iscen dagniet geleefd,
maar ookallerlei varianten op deze uitspraak, bijvoorbeeld een
dagniet gegamed is een dag niet geleefd.

Andervoorbeeld: “datslaatals** op **”. Als je twee of meer
sterretjes direct na elkaar gebruikt, hoeven er geen spaties
tussen.

Letop:in de meeste databankenkun je binnen een woord een
willekeurig aantal tekens vervangen door een sterretje. Ofje
kunter een woord mee aanvul*. Bij de grote zoekmachines o P
internetisdatniethetgeval. Daarvervangje meteen * één heel
woord, niet een woorddeel.



